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CHOROBA MEDYCYNY

Lekarze s3 niespozyci w wydawaniu nie swoich pienigdzy. Tylko po-
litycy mogj si¢ z nimi rownat, lecz przegrywaja na argumenty. Ja-
kiz argument moze bowiem przebi¢ troske o dobro chorego? Wy-
datki rosng wraz z rozwojem medycyny. Rosng w postgpie geome-
trycznym. Nowe techniki diagnostyczne i coraz lepsze leki czekaja,
by wchtongé wielk kase. I nieodmiennie im sig to udaje.

Panstwo chce zapanowaé nad t3 — jego zdaniem — rozrzutno-

Scia. I oplata opieke zdrowotng pajeczyng administracji. Coraz gest-

sz3, by przez jej oka grosz sie nie przecisngl. Pajgczyna si¢ targa.
Wzmacnia si¢ j3 wiec, zmieniajac W grubg sie¢, ktora zaciska si¢
szczelnie, i lekarz, coraz bardziej spetany, uzasadnia¢ musi kazdy
swoj krok i ruch, kazda wydang ztotowke. Spedza godziny na wy-
petnianiu drukéw, sprawozdan, raportow. Kurczy sig czas, jaki ma
dla chorego. Niekiedy w miejsce rozmowy podsuwa pacjentom an-
kiete z pytaniami o stan zdrowia. To boli chorego i brak kontaktu
z lekarzem zglasza jako gléwna skarge na system opieki zdrowot-
nej w krajach, gdzie jest on rzeczywiscie na najwyzszym poziomie.
I tak wspotczesna medycyna oddala si¢ od tej, ktorej fundamenty
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Czym jest wypalenie zawodowe?

* Wypalenie zawodowe to stan fizycznego
| psychicznego wyczerpania, powstajacy
w wyniku dziatania dtugotrwatych
negatywnych uczu¢, dotyczacych
funkcjonowania zawodowego i spotecznego

* Wypalenie zawodowe jest procesem

* Dlaczego nie miatoby dotyczy¢
lekarzy ?



Jakie s3g jego objawy?

Wyczerpanie emocjonalne (emotional exhaustion) —
przemeczenie, rozdraznienie, zniechecenie

Depersonalizacja (depersonalization) — obojetnosc,
dystansowanie sie, formalizacja kontaktow, cynizm

Obnizenie poczucia wtasnej wartosci (reduced
personal accomplishment) - obnizanie swoich
umiejetnosci, negowanie mozliwosci, agresja
werbalna, absencja

Odczuwanie braku pomocy i wsparcia ze strony
innych osoéb (lack of support)

wg Christine Maslach, 2002



Czy dotyczy nas, nefrologow?

Tak, bowiem wystepuja w naszym
zawodzie/specjalnosci tzw. specyficzne stresory
state, ktorymi sa:

* Pacjenci. Przewlekle chore dzieci i ich wymagania
(przewlekie KZN, dializowani, po przeszczepieniu nerki,
z PChN, z wadami)

* Dtugotrwaty kontakt z tymi pacjentami i ich rodzinami,
skutkujacy przejeciem czesciowej odpowiedzialnosci za
stan ich zdrowia, funkcjonowania, rozwoju pomimo
choroby i odzyskania kontroli nad wtasnym zyciem

 Wspottowarzyszenie w ciezkiej chorobie, a nierzadko
- w umieraniu (pacjenci z ONN w IT) salmon 2002, Bonomio 2008



Czy dotyczy nas, nefrologow? (2)

* Frustracja i poczucie zalu towarzyszace
niewyleczeniu pacjenta, a tym samym - brakowi
sukcesu w pracy zawodowej

* Brak wystarczajacych srodkow na nowoczesng
terapie czy diagnostyke

* Wymagania (presja) stawiane przez srodowisko
medyczne (konkurencja) i pozamedyczne
(pregierz odpowiedzialnosci karnej, presja prasy,
presja przetozonych, presja rodzicow, presja
czasu, wiara ludzi w cud...)

St tat d Salmon 2002, Bonomio 2008,
resory state, cd. Rutkowski i wsp. 2008



Szczegolne stresory zawodowe

» Stresory zwigzane ze srodowiskiem fizycznym

pracy (hatas, zattoczenie, ¢wiczenia, brak powszechnie
dostepnych systemow komputerowego wspomagania

pracy)

e Stresory zwigzane ze sposobem wykonywania pracy
(pospiech, monotonia, nierytmicznosc - spietrzenia
przebiegu pracy, dyzury, zta organizacja czasu)

e Stresory zwigzane z funkcjonowaniem lekarza jako
pracownika szpitala/kliniki vs. odpowiedzialnos¢ za
rzeczy, ludzi ale brak udziatu w podejmowaniu decyzji,
brak mozliwosci wypowiadania swojej opinii
w sprawach istotnych dla szpitala, kliniki, przychodni

toboda 1990.



Szczegolne stresory zawodowe

» Stresory zwigzane z rozwojem zawodowym -
niezadowolenie z przebiegu kariery zawodowej, brak
mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego, ,,wyscig
szczurow” dla akademikow, stres ,,publikacyjny”

e Stresory zwigzane z jednoczesnym funkcjonowaniem
w dwaoch przestrzeniach: szpital (praca) vs. dom;
trudnosci z pogodzeniem obowigzkow zawodowych z
obowigzkami wobec rodziny, przyjaciot - lub z
rozwojem wtasnych, pozazawodowych zainteresowan

* Stres zwigzany ze stylem kierowania niedopasowanym
do zadan placowki i potrzeb pracownikow



Skoro wypalenie jest procesem, to:

Miesiac miodowy (honeymoon) - okres zauroczenia praca i petnej
satysfakcji z osiggnie¢ zawodowych; dominujg w nim energia,
optymizm i entuzjazm

Przebudzenie (awaking) - czas, w ktorym cztowiek zauwaza, ze
idealistyczna ocena pracy jest nierealistyczna, zaczyna pracowac coraz
wiecej i desperacko stara sie, by ten idealistyczny obraz nie ulegt
zburzeniu

Szorstkos¢ (brownout) - realizacja zadan zawodowych wymaga w tym
okresie coraz wiecej wysitku, pojawiajg sie ktopoty w kontaktach
spotecznych zarowno z kolegami w pracy, jak i z pacjentami
Wypalenie petnoobjawowe (full scale burnout) - rozwija sie petne
wyczerpanie fizyczne i psychiczne, pojawiaja sie stany depresyjne,
poczucie pustki i samotnosci, che¢ wyzwolenia sie, ucieczki z pracy
Odradzanie sie (phoenix phenomenon) - to okres leczenia "ran"
powstatych w wyniku wypalenia zawodowego.



Krotka analiza ryzyka WZ

Czynniki sprzyjajace pojawieniu sie wypalenia zawodowego
wewnetrzne:

Czy zawsze stawiasz sobie wysokie wymagania pomimo, ze masz
niewielkie mozliwosciach wptywu na sytuacje?

Czy zdarza ci sie dziata¢ niezgodne z wartosciami?
Czy interpretujesz wydarzenia zyczeniowo ?
Czy wiasciwie dbasz o swoje ciato (dieta, rytm dnia, wypoczynek, ruch)

Czy uwazasz sie za perfekcjoniste? Nadodpowiedzialnego, nieracjonalne
przekonanego o swojej roli zawodowej?

Czy zaniedbujesz wtasny rozwoj zawodowy?

Czy narzekasz na zaburzenie partnerskich relacji i systemu wsparcia poza
praca?

Czy dobrze organizujesz swoj czas?

Czy wyolbrzymiasz porazki?

Czy doswiadczasz czegos, co okreslamy jako niskg samoocene lub
biernosc?

Czy masz nadal silng motywacje do pracy?



Krotka analiza ryzyka WZ

Czynniki sprzyjajace pojawieniu sie wypalenia zawodowego
zewnetrzne:

 (Czy emocjonalne zaangazujesz sie w problemy swoich
pacjentow?

* (Czy, oceniajac swojq sytuacje jako trudng, dazysz do
czestych i intensywnych kontaktow z innymi osobami?

e Czy konfliktujesz sie ze swoimi wspotpracownikami?
 (Czy w pracy panuje atmosfera niezdrowej rywalizacji
e (Czy ufasz swoim wspotpracownikom?

e (Czy potrafisz sie z nimi normalnie komunikowac?

* Czy zdarzyty ci sie doswiadczyc¢ przypadkow agres;i
werbalnej, przemocy psychicznej, mobbingu?



Krotka analiza ryzyka WZ

Czynniki sprzyjajace pojawieniu sie wypalenia zawodowego
organizacyjne:

Czy odczuwasz brak lub mata przejrzystosc zasad panujacych
w szpitalu/klinice/przychodni?

Jak odbierasz zmiany charakteru i zasad pracy, np. zbyt szeroki
lub waski zakres zadan naktadanych przez przetozonego?

Jak odbierasz biurokratyczne decyzje dyrekcji/przetozonych?
Czy uwazasz, ze zarabiasz wiasciwie?

Czy uczestniczysz w podejmowaniu decyzji?

Czy masz perspektywy awansu?

Czy cele szpitala/kliniki/przychodni sg sprzeczne z twoimi
celami jako lekarza pracujgcego w tym szpitalu?

Czy uwazasz, ze komunikacja wewnetrzna w miejscu,
w ktorym pracujesz - jest prawidtowa?



Objawy wypalenia zawodowego
Zmniejszona motywacja do pracy, do dziatania do
dziatania

Brak satysfakcji z pracy, z ktorej uprzednio czerpato sie
satysfakcje,

Utrata troski o osoby, na rzecz, ktorych sie pracuje

Dystansowanie sie wobec pacjentow i wystepowanie
negatywnych emocji w stosunku do pacjentow

Przenoszenie spraw zawodowych na terytorium
prywatne

Wozrost dystansu do wspotpracownikow
Uczucie napiecia, niezadowolenia i frustracji
Kiopoty zdrowotne



Pierwsze objawy WZ

subiektywne poczucie przepracowania, spadek
wydajnosci

niechec¢ do wychodzenia do pracy, czestsze
zwolnienia,

poczucie osamotnienia, bezradnosci

postrzeganie zycia jako ponurego, brak wiary
w mozliwos¢ zmiany trudnej sytuacji

brak cierpliwosci, drazliwos¢, poirytowanie,
zmiennosc¢ nastrojow, niekontrolowana agresja

czestsze choroby

opor przed wypoczynkiem/ brak umiejetnosci
cieszenia sie nim



* Odpowiedz
uczciwie na pytanie:

- Czy objawy te
dotyczg Ciebie ?7?7?



* Uwazaj, mozesz
by¢ wypalony
zawodowo!



» Jako lekarze jesteSmy grupa szczegolnie
narazong na wypalenie zawodowe! Jestesmy
oddani swojej pracy, emocjonalnie w nig
Zaangazowani, utozsamiajacy sie
Zz wykonywanymi zadaniami i miejscem pracy,
mamy wysoko rozwinietg potrzebe czerpania
satysfakcji i zadowolenia z pracy.

* Niestety.... Wiele naszych oczekiwan
rozmija sie z zyciem i zawodowa
codziennoscia!



Sposob na wyjscie z tej sytuacji

 Kiedy czujemy, ze nasze sity
opadaja, oddajmy sie mitym
zajeciom

e Zwolnijmy
* Odpocznijmy
e Zajmijmy sie sob3



Niestety...

Zawat serca

Udar mozgowy

Nerwica/ postawy schizofrenoidalne

Choroba wrzodowa

Popadanie w uzaleznienia (alkohol, narkotyki)
Kompulsywne zakupy ...

30% z nas powinno sie leczyc...

Kazdy z nas powinien rozway¢ czasowq
Zmiane obszaru aktywnosci

PytaniE, czy Chcemy ?22? Steciwko, Sepilak, Rutkowski: 2008
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* Jezeli kiedykolwiek rozpoznamy u siebie objawy
WZ lub niepokojace symptomy, czy potrafimy je
dostatecznie wczesnie rozpoznac, by zapobiec
catkowitemu wypaleniu ???

* Czy potrafimy efektywniej zarzagdzac swoj3a energia
27?7

* Czy mozemy obnizy¢ poziom stresu do punktu,
w ktorym mozemy optymalnie pracowac ???

Sapilak, Steciwko, 2004

Zycze tego wszystkim z nas |
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